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KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE)

NAMA INDRA UTAMA, AP, M.Si NAMA ZETA HIDAYATI, S.Sos
JABATAN KEPALA DINAS JABATAN SEKRETARIS DINAS
NIP 19750101 199311 1 002 NIP 19731202 199403 2 003
PENDIDIKAN S2 PENDIDIKAN o1
PENYUSUNAN ANGGARAN KINERJA, 2002
PERENCANAAN PROGRAM DAN ANGGARAN DAERAH gg PGA%C)’%O%’VERNANCE IN POPULATION ADMINISTRATION
INFORMASI PROFIL DAERAH. 2003 TRAINING o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,2015
DIKLAT/ o PENDIDIKAN DAN PELATIHAN RENSTRA DINAS, 2003 o EE&F@L‘&’EZO%OMMUN'CAT'ON & HANDLING COMPLAIN
o PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SMART AND SUCCESS :
TRAINING L EADERSHIP, 2003 o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018
o THE COUNTRY FOCUSEDTRANNING PROGRAM IN BUILDING MASA KERJA | - | 30 TAHUN
ADMINISTRATION, 2010
o DIKLAT PTSP, 2017
o WORKSHOP BIMBINGAN KONSELING PNS, 2019
o INTEGRATED PUBLIC SERVICES AND INNOVATIONS AS NAMA ANDRIYANI, SE, MM
EXEMPLIFED BY AZERBAIJANI OF ASAN, 2019 JABATAN KABID PEMANFAATAN DATA DAN INOVASI PELAYANAN
MASA KERJA 31 TAHUN NIP 19730206 199803 2 002
PENDIDIKAN s2
AVA ANDA MARZUNI S Sos o gllizll\:/lﬁﬁléﬁélbﬁ(\)lg TEKNIS ADMINISTRATOR DATABASE SIAK
KABID SENGELOLAAN NFORMAS| ADMINISTRAS] o PELATIHAN PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (SOP) OLEH
JABATAN KEPENDUDUKAN GTZ GOOD GOVERNANCE IN POPULATION ADMINISTRATION
(GG PAS), 2010
NIP 19680314 199003 1 009 o SERTIFIKASI AHLI PENGADAAN NASIONAL, 2011
DIKLAT/ o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013
PENDIDIKAN S1 TRAINING o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR 2015
o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,2015 ° E;iFﬁLgEmﬁOMMUN'CAT'ON & HANDLING ~ COMPLAIN
DIKLAT/ o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN  ESQ 165 GUANTUM EXCELLENT. 2018
TRAINING, 2017 ’
TRAINING ' o BIMTEK PENYUSUNAN PROFIL KEPENDUDUKAN, 2019
° SISKQL ggI%UTAKNT\L/JM EXCELLENT, 2018 o BASIC PEMOGRAMAN ANDROID HIBRID MENGGUNAKAN
° : REACTIVE NATIVE, 2019.
MASA KERJA | | 34TAHUN MASA KERJA | | 26 TAHUN
NAMA FAUZI AL AZHAR, S. AP, M. AP NAMA YUSNELI ROZA, SSTP, MM
JABATAN KABID PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK JABATAN KABID PELAYANAN PENCATATAN SIPIL
NIP 19801019 200003 1 001 NIP 19820417 200112 2 001
PENDIDIKAN S2 PENDIDIKAN <
o TOT PENINGKATAN KAPASITAS APARATUR DESA, 2015
TRAINING > PLANING AND BUDGETING, 2015 o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
o TOT PEMBINA TEKNIS PEMERINTAH DESA, 2017 DIKLAT/TRAINING EL?E@?ILE’E COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
(@]
TRAINING, 2017
MASA KERJA | | 24TAHUN o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

o DIKLATPIM IV, 2005

MASA KERJA

23 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE)

NAMA

RAHMI MARISA, S.Pd

JABATAN

ANALIS KEBIJAKAN MUDA  SUB. SUBSTANSI
PERUBAHAN STATUS ANAK, PEWARGANEGARAAN DAN
KEMATIAN

NIP

19840304 200901 2 004

PENDIDIKAN

S1

DIKLAT/
TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

15 TAHUN

NAMA ALI MUZAKAR, S.Kom

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN MUDA SUB. SUBSTANSI
PENGELOLAAN DAN PENYAJIAN DATA

NIP 19780422 200501 1 008

PENDIDIKAN S1

DIKLAT/TRAINING

o DIKLAT PRAJABATAN, 2006
o DIKLAT PIM IV, 2015

MASA KERJA 19 TAHUN

NAMA MARIATI, SE

JABATAN KEPALA SUB BAGIAN KEUANGAN DAN ASET
NIP 1968070715 198908 2 001

PENDIDIKAN S1

DIKLAT/TRAINING

- PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TEKNIS FUNGSIONAL
PENATARAN ORGANISASI DAN MANAJEMEN, 1995
- DIKLATPIM IV

MASA KERJA

34 TAHUN

NAMA WIRMAN WAHYUDI, S.Pt

JABATAN PERENCANA MUDA SUB. SUBSTANSI PERENCANAAN
NIP 19840719 201001 1 014

PENDIDIKAN S1

DIKLAT/TRAINING -

MASA KERJA 14 TAHUN

NAMA EDI WARMAN, SKM
ANALIS KEBIJAKAN MUDA SUB. SUBSTANS! INOVASI
JABATAN PELAYANAN
NIP 19751017 200604 1007
PENDIDIKAN S1
o PELATIHAN MICROSKOPIS, 2007
DIKLAT/ o PELATIHAN ENTOMOLOGI, SEMARANG 2008
P ANING o ESQ 165 QUANTUM EXELLENT, 2013
o PELATIHAN WASOR P2 KUSTA SEINDONESIA
MAKASAR ANGKATAN 159, 2014
MASA KERJA 16 TAHUN
NAMA RINA ANGRIANI, S.Kom
JABATAN KEPALA SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN
NIP 19780419 201101 2 004
PENDIDIKAN S1

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR,2015
o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING

COMPLAIN TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA 13 TAHUN

NAMA YENI ZULVIA, SE
JABATAN ANALIS KEBIJAKAN
NIP 19700226 198903 2 001
PENDIDIKAN S1

DIKLAT/TRAINING

o DIKLAT PRA JABATAN, 1990

o DIKLAT ADUM, 1999

o PELATIHAN TEKNIS SISTEM INFORMASI
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN (SIAK) OFFLINE,

2006
MASA KERJA 34 TAHUN
NAMA RENOL PAJRI, A.Md
JABATAN PENGELOLA DATABASE
NIP 19841213 201903 1 003
PENDIDIKAN DI

\| DIKLAT/TRAINING

o DIKLAT PRA JABATAN THN. 2009

MASA KERJA

5 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (BACK OFFICE)

NAMA

ANDRI, S.Sos

JABATAN

ANALIS LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA

NIP

19830331 201406 1 003

PENDIDIKAN

S1

NAMA RIKY YULIARDI

JABATAN PENGADMINISTRASI UMUM
NIP 19780724 201212 1 001
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

DIKLAT/
TRAINING

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

MASA KERJA

10 TAHUN

MASA KERJA 12 TAHUN

NAMA ZULHARI, A.Md

JABATAN PENGELOLA INSTALASI TEKNOLOGI INFORMASI
NIP 19890731 201503 1 002

PENDIDIKAN DI

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

NAMA MUHAMMADTUL HASYNUL, S.Kom

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI TIM KREATIF SUB TUGAS WEB DEVELOPER SERTA

MENGELOLA WEBSITE DAN GOOGLE BUSSINES

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN DAN PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN
PEMUDA SUMATERA BARAT 2019

o KIAT MENJADI PEMILIK PERUSAHAAN ONLINE (START
UP) 2020

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018
DIKLAT/TRAINING o PELATIHAN ADMINISTRATOR DATABASE
o TRAINING FRAMEWORK CODEIGNITER
o PELATIHAN ANDROID DENGAN MENGGUNAKAN
REACT NATIVE
MASA KERJA 9 TAHUN
NAMA IKHWAN PARDAMEAN SIREGAR, A.Md
JABATAN BENDAHARA
NIP 19860405 201903 1 004
PENDIDIKAN Dl

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS ADMINISTRATOR DATABASE
(ABD) PEMULA

o BIMBINGAN TEKNIS PETUGAS PELAYANAN ADMIN
(FRONT OFFICE)

o DIKLAT PRA JABATAN 2019

MASA KERJA 4 TAHUN
NAMA RIDIA FEBRIA NINGSIH
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK)
TIM KREATIF SUB TUGAS PUBLIKASI DAN DOKUMENTASI
TUPOKSI SERTA MENGELOLA FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK,

YOUTUBE DAN TWITTER

MASA KERJA

5 TAHUN

NAMA

SONIA SEPTIANI, M.AP

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

PENGADMINISTRASI UMUM

PENDIDIKAN

S2

DIKLAT/TRAINING

o YOUTH ENTREPRENEURSHIP FOR A BRIGHTER
ECONOMIC DEVELOPMENT, 2017

o PELATIHAN DASAR ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN,
2018

o PELATIHAN KEPEMIMPINAN INOVASI DAN
DIGITALISASI DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
LAYANAN PUBLIK, 2020

o LITERASI DIGITAL SEKTOR PEMERINTAHAN DAERAH
SUMATERA BARAT, 2022

o PELATIHAN PEMBUATAN VIDEO PUBLIKASI DAN
DOKUEMENTASI DALAM RANGKA BRANDING
DUKCAPIL CERIA, 2023

o PELATIAHAN DIGITALISASI DALAM RANGKA
PENINGKATAN KOMPETENSI PERIKLANAN BAGI KAUM
MILENIAL YANG DIIKUTI OLEH DUKCAPIL CREATIVE
TEAM, 2023

o PELATIHAN PENINGKATAN KAPASITAS PUBLIKASI DAN
DOKUMENTASI TIM KREATIF BERSAMA INFLUENCER
SUMATERA BARAT, 2024

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN PENINGKATAN KAPASITAS PUBLIKASI
DAN DOKUMENTASI TIM KREATIF BERSAMA
INFLUENCER SUMATERA BARAT, 2024

o PELATIHAN PEMBUATAN VIDEO PUBLIKASI DAN
DOKUEMENTASI DALAM RANGKA BRANDING
DUKCAPIL CERIA, 2023

o PELATIAHAN DIGITALISASI DALAM RANGKA
PENINGKATAN KOMPETENSI PERIKLANAN BAGI KAUM
MILENIAL YANG DIIKUTI OLEH DUKCAPIL CREATIVE
TEAM, 2023

MASA KERJA

6 TAHUN

NAMA

NASKI JUFRI, S.Kom

PENDIDIKAN

S1

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

TIM KREATIF SUB TUGAS DESAIN GRAFIS

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA

1 BULAN

MASA KERJA

3 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (INFORMASI DAN LANSIA/DISABILITAS)

NAMA : | JANUAR EFENDI NAMA | RAVIOZA ALFARISI
PENDIDIKAN :| SLTA SEDERAJAT PENDIDIKAN -| SLTA SEDERAJAT
JABATAN - | PETUGAS KEAMANAN JABATAN - | PETUGAS KEAMANAN
DIKLAT/TRAINING | :| o PELATIHAN DASAR SATUAN PENGAMANAN DIKLAT/TRAINING | :| o PELATIHAN DASAR SATUAN PENGAMANAN
o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017 | MASA KERJA | 4 TAHUN
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018
MASA KERJA -| 7 TAHUN
NAMA - | FIRDIMAN DARNIS, SE NAMA :| IRAWATI, SE
PENDIDIKAN .| S1 PENDIDIKAN 1| 81
JABATAN : | PENATA LAYANAN OPERASIONAL JABATAN : | PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKSI : | PETUGAS PELAYANAN E-LIFE DAN PANTER SERTA TUPOKSI - | PETUGAS PELAYANAN E-LIFE DAN PANTER SERTA
LAYANAN LANSIA / DISABILITAS LAYANAN LANSIA / DISABILITAS
DIKLAT/TRAINING | :| o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018 DIKLAT/TRAINING | :| o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013
o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
MASA KERJA -| 7 TAHUN 2015
o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018
MASA KERJA -| 15 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE OUTDOOR)

NAMA

MIRAWATI, S.Kom

JABATAN

ANALIS PELAYANAN

NIP

19750420 200212 2 005

PENDIDIKAN

S1

DIKLAT/
TRAINING

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR, 2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

22 TAHUN

NAMA

RESE LIGIA KANESTI, S.Sos

PENDIDIKAN | S1

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

JABATAN

NAMA ALFAUZI, A.Md

PENDIDIKAN DIl

JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL
JABATAN PETUGAS LOKET 123

PETUGAS LOKET 123

DIKLAT/TRAINING | :| o

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN

TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

O

e}

1 MASA KERJA

8 TAHUN

o

TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013
REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR, 2015

EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017

ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

14 TAHUN

NAMA YOGIE M. SYAFUTRA
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN DRIVER

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA

1 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE INDOOR)

NAMA YEFNI YULIANIS, S.Sos.i
PENDIDIKAN S1

JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKSI PETUGAS PERCETAKAN KTP-EL

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

NAMA FERNANDO MAULANA
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRAS|
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK)
TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA

3 TAHUN

MASA KERJA 8 TAHUN

NAMA BELVI STEVANI, SE

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN PINDAH DATANG PENDUDUK

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

NAMA

MARIA ROPIANIS

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA 13 TAHUN

NAMA TAUFIK HIDAYAT, S,AP

PENDIDIKAN S1

JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN LAPANGAN DAN PETUGAS TDS

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA 15 TAHUN
NAMA ANDRE AGUS SAPUTRA
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN
PETUGAS AJEK

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

7 TAHUN

| MASA KERJA 5 TAHUN
NAMA PRITI MELINI, S.Pd
PENDIDIKAN s1
JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKSI PETUGAS LAYANAN PENGADUAN

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA

1 TAHUN

NAMA

FITYULIANA SARMILA, A.Ma

PENDIDIKAN

DIl

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

OPERATOR PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE
“WORK FROM HOME”

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

7 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (FRONT OFFICE INDOOR)

NAMA CHARLY ROMIOS, SE

PENDIDIKAN S1

JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI OPERATOR PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN

PETUGAS AJEK

NAMA RITA, SE
PENDIDIKAN S1

ANALIS KEBIJAKAN
JABATAN OPERATOR PELAYANAN KIA

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR, 2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR, 2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA 14 TAHUN
NAMA M.TAUFIK KAMIL SYAFMI, SE

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI OPERATOR PELAYANAN LAPANGAN DAN PETUGAS TDS

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA 15 TAHUN
NAMA WILDA HUMAIRA, A.Md, Keb
PENDIDIKAN Dl
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK) SEBAGAI PETUGAS LAYANAN
PENGADUAN
TUPOKSI OPERATOR PERCETAKAN KTP-EL

DIKLAT/TRAINING

,’ MASA KERJA

1 TAHUN

MASA KERJA 4 TAHUN
NAMA HABIB MULTADO
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT

OPERATOR SISTEM INFORMAS| ADMINISTRASI
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK)
TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN LAPANGAN, TDS DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

NAMA IRMA YULITA, A.Ma
PENDIDIKAN DIl
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK) SEBAGAI PETUGAS LAYANAN
PENGADUAN
TUPOKSI OPERATOR PELAYANAN PENGADUAN

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA 8 TAHUN

NAMA RESE LIGIA KANESTI, S.Sos

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI OPERATOR PELAYANAN KIA DAN PETUGAS ARSIPARIS

MASA KERJA 8 TAHUN

NAMA HERMADILA SARI, SE

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI OPERATOR PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE

“WORK FROM HOME”

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

| MASA KERJA

15 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

o PENINGKATAN KAPASITAS PELAYANAN FRONT
OFFICE, 2022

MASA KERJA

15 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (KEBERSIHAN DAN KEAMANAN)

NAMA NASRULLAH
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN PETUGAS KEBERSIHAN

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA 1 TAHUN

NAMA RASUL HAMIDI
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN PETUGAS KEBERSIHAN

DIKLAT/TRAINING

R

NAMA RAVIOZA ALFARISI
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN PETUGAS KEAMANAN

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN DASAR SATUAN PENGAMANAN

MASA KERJA 4 TAHUN

NAMA JANUAR EFENDI
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN PETUGAS KEAMANAN

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN DASAR SATUAN PENGAMANAN
o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING

MASA KERJA 15 TAHUN COMPLAIN TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018
MASA KERJA 7 TAHUN
NAMA MITA SURIYANI NAMA NOVRIZAL HENRI CHARDO
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
JABATAN PETUGAS KEBERSIHAN JABATAN PETUGAS KEAMANAN

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA

9 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA

14 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (24 JAM / DARING)

NAMA ROSI SUSANTI
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK) SEBAGAI PETUGAS LAYANAN
PENGADUAN
TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE “WORK

FROM HOME”

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

NAMA

YULIA ZULFINDA, S.Pd

PENDIDIKAN

S1

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE “WORK
FROM HOME”

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA

4 TAHUN

MASA KERJA 15 TAHUN

NAMA SEPRIA NOFITA, SE

PENDIDIKAN S1

JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI PETUGAS PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE “WORK

FROM HOME”

NAMA

YUNIA ADRIANI, S.Psi

PENDIDIKAN

S1

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN DUKCAPIL CERIA MOBILE “WORK
FROM HOME”

DIKLAT/TRAINING

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

q MASA KERJA

6 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

15 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (PENGADUAN DAN MEDIA SOSIAL)

NAMA

IRMA YULITA, A.Ma

PENDIDIKAN

Dll

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK) SEBAGAI PETUGAS LAYANAN
PENGADUAN

TUPOKSI

MENGELOLA PENGADUAN MELALUI BERBAGAI KANAL

NAMA MUHAMMADTUL HASYNUL, S.Kom

PENDIDIKAN S1

JABATAN ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI TIM KREATIF SUB TUGAS WEB DEVELOPER SERTA

MENGELOLA WEBSITE DAN GOOGLE BUSSINES

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

7 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN DAN PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN
PEMUDA SUMATERA BARAT 2019

o KIAT MENJADI PEMILIK PERUSAHAAN ONLINE (START
UP) 2020

MASA KERJA

4 TAHUN

NAMA

PRITI MELINI, S.Pd

PENDIDIKAN

S1

NAMA

RIDIA FEBRIA NINGSIH

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL SEBAGAI PETUGAS
LAYANAN PENGADUAN

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

TUPOKSI

MENGELOLA PENGADUAN MELALUI BERBAGAI KANAL

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA

1 TAHUN

TUPOKSI

TIM KREATIF SUB TUGAS PUBLIKASI DAN DOKUMENTASI
SERTA MENGELOLA FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK,
YOUTUBE DAN TWITTER

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN PENINGKATAN KAPASITAS PUBLIKASI
DAN DOKUMENTASI TIM KREATIF BERSAMA
INFLUENCER SUMATERA BARAT, 2024

o PELATIHAN PEMBUATAN VIDEO PUBLIKASI DAN
DOKUEMENTASI DALAM RANGKA BRANDING
DUKCAPIL CERIA, 2023

o PELATIAHAN DIGITALISASI DALAM RANGKA
PENINGKATAN KOMPETENSI PERIKLANAN BAGI KAUM
MILENIAL YANG DIIKUTI OLEH DUKCAPIL CREATIVE
TEAM, 2023

MASA KERJA

6 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (WEEKEND SERVICE [ MH730)

NAMA | YEFNI YULIANIS, S.Sos.i NAMA :| FERNANDO MAULANA
PENDIDIKAN | S1 PENDIDIKAN :| SLTA SEDERAJAT
JABATAN :| PENATA LAYANAN OPERASIONAL JABATAN .| OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
"| KEPENDUDUKAN (SIAK)
TUPOKSI : | PETUGAS PERCETAKAN KTP-EL
LN TUPOKSI | PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN : A
DIKLAT/TRAINING | : TRAINING, 2017 ‘ ‘ DIKLAT/TRAINING | -] © BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018 ) ) PETUGAS FRONT OFFICE, 2021
MASA KERJA 1| 8 TAHUN ' MASA KERJA :| 3 TAHUN

NAMA :| ANDRE AGUS SAPUTRA
PENDIDIKAN 1| SLTA SEDERAJAT
JABATAN OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI

KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI :| PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
DIKLAT/TRAINING | : TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA 1| 7 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (PANTER = PELAYANAN NIKAH TERINTEGRASI)

NAMA

FIRDIMAN DARNIS, SE

NAMA

IRAWATI, SE

PENDIDIKAN

Y

PENDIDIKAN

Y

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN E-LIFE DAN PANTER SERTA
LAYANAN LANSIA / DISABILITAS

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN E-LIFE DAN PANTER SERTA
LAYANAN LANSIA / DISABILITAS

DIKLAT/TRAINING

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

| 7 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA PIKIR,
2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

15 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN ( LAPANGAN DAN TDS = TUNGGU DIRUMAH SAJA)

NAMA :| HABIB MULTADO NAMA .| TAUFIK HIDAYAT, S,AP
PENDIDIKAN | SLTA SEDERAJAT PENDIDIKAN -] 31
OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI _
JABATAN KEPENDUDUKAN (SIAK) / JABATAN : | PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKSI - | PETUGAS PELAYANAN LAPANGAN, TDS DAN AJEK B 4 TUPOKSI :| OPERATOR PELAYANAN LAPANGAN DAN PETUGAS TDS
o ,
.| o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI .| © BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
DIKLAT/TRAINING | -1 = 5ET()GAS FRONT OFFICE, 2021 DIKLAT/TRAINING | 2| ™ pETUGAS FRONT OFFICE, 2021
MASA KERJA 1| 7 TAHUN MASA KERJA t| 5 TAHUN
NAMA : | M.TAUFIK KAMIL SYAFMI, SE
PENDIDIKAN 1| 1
JABATAN : | ANALIS KEBIJAKAN
TUPOKSI : | OPERATOR PELAYANAN LAPANGAN DAN PETUGAS TDS

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA 1| 4 TAHUN

DIKLAT/TRAINING

\ 6
ve/




KOMPETENSI SDM TIM KREATIF

NAMA INDRA UTAMA, AP, M.Si
JABATAN KEPALA DINAS
NIP 19750101 199311 1 002
PENDIDIKAN S2
o PENYUSUNAN ANGGARAN KINERJA, 2002
o TRAINER FOR TRAINER SOSIALISASI DAN BIMTEK
PERENCANAAN PROGRAM DAN ANGGARAN DAERAH
BERDASARKAN KEPMENDAGRI NO.29 TAHUN 2002
o PELATIHAN PENGGUNAAN APLIKASI / USER KIT SISTEM
INFORMASI PROFIL DAERAH, 2003
DIKLAT/ o PENDIDIKAN DAN PELATIHAN RENSTRA DINAS, 2003
TRAINING o PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SMART AND SUCCESS
LEADERSHIP, 2003
o THE COUNTRY FOCUSEDTRANNING PROGRAM IN BUILDING
ADMINISTRATION, 2010
o DIKLAT PTSP, 2017
o WORKSHOP BIMBINGAN KONSELING PNS, 2019
o INTEGRATED PUBLIC SERVICES AND INNOVATIONS AS
EXEMPLIFED BY AZERBAIJANI OF ASAN, 2019
MASA KERJA | | 32 TAHUN
NAMA FAUZI AL AZHAR, S. AP, M. AP
JABATAN KABID PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK
NIP 19801019 200003 1 001
PENDIDIKAN S2
o TOT PENINGKATAN KAPASITAS APARATUR DESA, 2015
DIKLAT/ o PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH, 2015
TRAINING o PLANING AND BUDGETING, 2015
o TOT PEMBINA TEKNIS PEMERINTAH DESA, 2017
MASA KERJA | | 24 TAHUN
NAMA SONIA SEPTIANI, M.AP
JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKS! PENGADMINISTRASI UMUM
PENDIDIKAN S2

DIKLAT/TRAINING

o YOUTH ENTREPRENEURSHIP FOR A BRIGHTER
ECONOMIC DEVELOPMENT, 2017

o PELATIHAN DASAR ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN,
2018

o PELATIHAN KEPEMIMPINAN INOVASI DAN DIGITALISASI
DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN PUBLIK,
2020

o LITERASI DIGITAL SEKTOR PEMERINTAHAN DAERAH
SUMATERA BARAT, 2022

o PELATIHAN PEMBUATAN VIDEO PUBLIKASI DAN
DOKUEMENTASI DALAM RANGKA BRANDING DUKCAPIL
CERIA, 2023

o PELATIAHAN DIGITALISASI DALAM RANGKA
PENINGKATAN KOMPETENSI PERIKLANAN BAGI KAUM
MILENIAL YANG DIIKUTI OLEH DUKCAPIL CREATIVE
TEAM, 2023

o PELATIHAN PENINGKATAN KAPASITAS PUBLIKASI DAN
DOKUMENTASI TIM KREATIF BERSAMA INFLUENCER
SUMATERA BARAT, 2024

MASA KERJA

3 TAHUN

NAMA

MUHAMMADTUL HASYNUL, S.Kom

PENDIDIKAN

S1

JABATAN

ANALIS KEBIJAKAN

TUPOKSI

TIM KREATIF SUB TUGAS WEB DEVELOPER SERTA
MENGELOLA WEBSITE DAN GOOGLE BUSSINES

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN DAN PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN
PEMUDA SUMATERA BARAT 2019

o KIAT MENJADI PEMILIK PERUSAHAAN ONLINE (START
UP) 2020

MASA KERJA

4 TAHUN

NAMA

RIDIA FEBRIA NINGSIH

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

TIM KREATIF SUB TUGAS PUBLIKASI DAN DOKUMENTASI
SERTA MENGELOLA FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK
YOUTUBE DAN TWITTER

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN PENINGKATAN KAPASITAS PUBLIKASI
DAN DOKUMENTASI TIM KREATIF BERSAMA
INFLUENCER SUMATERA BARAT, 2024

o PELATIHAN PEMBUATAN VIDEO PUBLIKASI DAN
DOKUEMENTASI DALAM RANGKA BRANDING
DUKCAPIL CERIA, 2023

o PELATIAHAN DIGITALISASI DALAM RANGKA
PENINGKATAN KOMPETENSI PERIKLANAN BAGI KAUM
MILENIAL YANG DIIKUTI OLEH DUKCAPIL CREATIVE
TEAM, 2023

MASA KERJA 6 TAHUN
NAMA NASKI JUFRI, S.Kom
PENDIDIKAN S1
JABATAN PENATA LAYANAN OPERASIONAL
TUPOKSI TIM KREATIF SUB TUGAS DESAIN GRAFIS

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA 1 BULAN

NAMA ZULHARI, A.Md

JABATAN PENGELOLA INSTALASI TEKNOLOGI INFORMASI
NIP 19890731 201503 1 002

PENDIDIKAN Dl

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

PELATIHAN ADMINISTRATOR DATABASE

TRAINING FRAMEWORK CODEIGNITER

PELATIHAN ANDROID DENGAN MENGGUNAKAN REACT
NATIVE

o 0O O O

MASA KERJA

9 TAHUN




KOMPETENSI SDM PELAYANAN (AJEK = ANTAR JEMPUT DOKUMEN KEPENDUDUKAN)

NAMA

ANDRE AGUS SAPUTRA

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017
o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

7 TAHUN

NAMA

FERNANDO MAULANA

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

SATPAM

N\

NAMA

JANUAR EFENDI

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

PETUGAS KEAMANAN

DIKLAT/TRAINING

o PELATIHAN DASAR SATUAN PENGAMANAN

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING COMPLAIN
TRAINING, 2017

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018

MASA KERJA

7 TAHUN

NAMA

NOVRIZAL HENRI CHARDO

PENDIDIKAN

SLTA SEDERAJAT

JABATAN

PETUGAS KEAMANAN

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA 3 TAHUN MASA KERJA 14 TAHUN
NAMA CHARLY ROMIOS, SE NAMA RASUL HAMIDI
PENDIDIKAN S1

PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT

JABATAN

PENATA LAYANAN OPERASIONAL

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN PEREKAMAN KTP-EL DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o TOTAL QUALITY DAN LEADERSHIP, 2013

o REVOLUSI MENTAL MELALUI PERUBAHAN POLA
PIKIR, 2015

o EFFECTIVE COMMUNICATION & HANDLING
COMPLAIN TRAINING, 2017

JABATAN

PETUGAS KEBERSIHAN

DIKLAT/TRAINING

o ESQ 165 QUANTUM EXCELLENT, 2018 MASA KERJA 15 TAHUN
MASA KERJA 14 TAHUN
NAMA HABIB MULTADO NAMA NASRULLAH
PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT PENDIDIKAN SLTA SEDERAJAT

JABATAN

OPERATOR SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN (SIAK)

TUPOKSI

PETUGAS PELAYANAN LAPANGAN, TDS DAN AJEK

DIKLAT/TRAINING

o BIMBINGAN TEKNIS TERKAIT PELAYANAN BAGI
PETUGAS FRONT OFFICE, 2021

MASA KERJA

7 TAHUN

JABATAN

PETUGAS KEBERSIHAN

DIKLAT/TRAINING

MASA KERJA

1 TAHUN




